CelakoVAK

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ZAKAZNiKU

1. UCEL DOKUMENTU

Ugelem tohoto dokumentu je promitnout a splnit povinnost stanovenou v &l. 13 (pfipadné &l. 14)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (,dale téz ,GDPR) v souladu se souvisejicimi pravnimi pfedpisy (zejména se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji) a poskytnout fyzickym osobam, jejichz
osobni Udaje zpracovavame pfi dodavce zbozi a poskytovani nasSich sluzeb, informace zejména o
tom, jaké jejich osobni Udaje zpracovavame, k jakym ucéelim jsou vyuzivany a v neposledni fadé jaka
prava maji a jak je mohou uplathovat.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Spravcem osobnich udajd je spoleénost CelakoVak s.r.o., se sidlem Na Pozarech 1882, Celakovice,

ICO: 23837519, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka
433732 (dale jen ,spravce” nebo ,my*).

Nemame zfizen utvar povéfence pro ochranu osobnich Gdajd, ale i pfes tuto skute¢nost dohlizime na
fadné zpracovani osobnich Udaji a mizete se na nasi spole¢nost kdykoliv obratit jak pisemné (v
listinné podobé) na adresu sidla, tak elektronicky na emailovou adresu info@celakovak.cz.

Vas$e osobni Udaje jako spravce zpracovavame, tedy mimo jiné je shromazdujeme, disponujeme s
nimi a neseme odpovédnost za jejich Fadné, korektni a zakonné zpracovani. Vic¢i nam, jakozto
spravci Vasich osobnich udaj, mizete uplatiiovat prava, o kterych je detailnéji pojednano v
samostatné kapitole dale.

3. POJMY POUZIVANE V OBLASTI ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Uvodem bychom Vas radi seznamili se zakladnimi pojmy, které jsou uvedeny v tomto dokumentu a
které Vam pomohou lépe tomuto dokumentu porozumét. Jedna se o pojmy, které jsou sice definovany
v GDPR, pfi¢emz my se je snazime pro Vas ,prelozit* do pfistupnéjSi a srozumitelnéjsi podoby:

a) osobni udaj — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé,
napfiklad jméno, pfijmeni, datum narozeni, telefonni Cislo, emailova adresa, apod.,

b) subjekt udaji — ¢lovék, k némuz se osobni Udaje vztahuji,

c) spravce — osoba, ktera urCuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udajli; zpracovanim
muze spravce poveéfit zpracovatele,

d) zpracovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni udaje pro spravce,

e) opravnény zajem — zajem spravce nebo i jiného subjektu, jakozto pravni titul ke zpracovani,
napf. ochrana naseho majetku apod.,

f) zbozi — vodoméry, domovni CistiCky, vodohospodarsky material,

g) sluzba — vodohospodarské sluzby, zejména pak dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod, vyvoz odpadnich vod ze zump a jimek, Cisténi kanalizaci, dodavka vody autocisternou,
sluzby autodopravy, projekéni sluzby spojené s projektovani vodovodnich a kanalizaCnich
pripojek, montaz, vystavba, revize a opravy vodohospodafskych zafizeni, udrzba
vodomeérnych sestav, dezinfekce, laboratorni prace,

h) skupina — skupina spole¢nosti ovladana francouzskou spolenosti Veolia Environement,
které jsou specifikovany na webech

https://www.veolia.cz/cs/o-veolii/struktura-spolecnosti/vodohospodarstvi

https://www.veolia.cz/cs/o-veolii/struktura-spolecnosti/odpadove-hospodarstvi

https://www.veolia.cz/cs/o-veolii/struktura-spolecnosti/energetika
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4. KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNIiCH UDAJU

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby a
zakaznickou podporu, dale abychom dodrzeli naSe zakonné povinnosti a také abychom chranili i nase
opravnéné zajmy. Shromazdujeme nize uvedené osobni Udaje o naSich zakaznicich, v&etné
potencialnich zakaznikd, ktefi maji o nase sluzby zajem.
Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaju:
a) Zakladni identifikaéni udaje - napfiklad jméno a pfijmeni, datum narozeni, &islo prikazu
totoznosti, pokud podnikate pak ICO a adresu sidla,
b) adresni udaje - napfiklad adresu trvalého, pfip. pfechodného pobytu, adresu mista, kde
poskytujeme sluzbu nebo dodavame zbozi, adresu odbérného mista,

c) kontaktni udaje - napfiklad e-mail, telefonni &islo, kontaktni adresu,

d) informace o predmétu plnéni - napfiklad jaké sluzby u nas mate, mnozstvi odebiranych
sluzeb a/nebo zbozi, Udaje ziskané na zakladé odeCtu méficich zafizeni, informace o
nastaveni a obsahu webového zakaznického uctu,

e) platebni udaje — napfiklad €islo bankovniho uc¢tu a banky, fakturacni e-mail, fakturacni
adresu, informace o platbach za sluzby, pohledavky po splatnosti,

f) zaznamy komunikace - informace ze zaznamu telefonickych hovorli, e-mailové nebo jiné
komunikace s Vami.

5. PRAVNI TITULY KE ZPRACOVANI

Z titulu udéleni Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd zpracovavame Vase osobni Udaje
zcela vyjimecné.

Z titulu uzavieni smluvniho vztahu a plnéni smlouvy shromazdujeme a zpracovavame osobni udaje
dle predchazejiciho &l. 4., které potfebujme pro uzavieni platné smlouvy a jeji plnéni. V pfipadé
Vaseho projevu zajmu o naSe sluzby zpracovavame osobni udaje, které nam umoziuji prvotni
kontakt s Vami jako potencialnim odbératelem naSich sluzeb. Jedna se o zpravidla o jméno a pfijmeni
potencialniho zakaznika a popfipadé jeho zastupce, misto pInéni sluzby, telefon, e-mailovou adresu.
Tyto udaje slouzi k mozZnosti kontaktovani potencidlniho zdkaznika jeho identifikovani a k dalSimu
postupu pfi uzavirani smluvniho vztahu.

V prubéhu trvani smlouvy, popf. po jistou dobu po jejim skonceni, pak zpracovavame osobni Udaje
dle pfedchazejiciho €l. 4. z pravniho titulu nasich opravnénych zajmu, jimiz jsou zejména pfimy
marketing (zasilani obchodnich sdéleni v ramci legitimniho o€ekavani), za ucelem vytvareni internich
evidenci, planovani a analyz, ochrany naSeho majetku, a to i v ramci skupiny.

Radu Gdajii jsme nuceni zpracovavat z titulu plnéni pravnich povinnosti, které se na Spravce
vztahuji, napf. ulozenych pravnimi predpisy, napf. zakon €. 563/1991 Sb., o u&etnictvi, zdkon €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, zakon &. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé& a o zméné& nékterych zakonl. U dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod stanovuje Ffadu povinnosti zdkon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZVK*) a jeho provadéci vyhlaska €. 428/2001 Sb. Kupfikladu dle
§ 8 odst. 16 ZVK musi smlouva o dodavce pitné vody povinné obsahovat identifikaci odbératele,
identifikaci vlastnika pfipojky, specifikaci pfipojené stavby nebo pozemku s uréenim mista pfipojeni,
pocet trvale pfipojenych osob, stanoveni podminek dodavky, limity mnozstvi dodavaného a mnozZstvi
ur€ujiciho kapacitu vodomeéru nebo profil pfipojky, tlakové poméry v misté pfipojky (maximalni a
minimalni), ukazatele jakosti (minimalné hodnoty obsahu vapniku, hof¢iku a dusi¢nant), aj. Dle § 8
odst. 17 ZVK musi smlouva o odvadéni odpadni vody povinné obsahovat identifikaci odbératele,
identifikaci vlastnika pfipojky, specifikaci pfipojené stavby nebo pozemku s uréenim mista, pocet
trvale pfipojenych osob, limity mnozstvi, zpusob stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
limity znedisténi, aj.


http://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/40374/1/2?vtextu=dani%20z%20p%C5%99%C3%ADjmu#lema1
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6. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy,
uzavienim smlouvy a dale v priibéhu jejiho pInéni, popf. po jejim skonéeni. Dale zpracovavame pro
Gcely plnéni smlouvy (identifikace odbérnych mist a odbératell) a ochrany nasich prav a opravnénych
zajmul Udaje z vefejné pristupnych rejstfiki a evidenci (zejm. insolvenéni rejstfik, obchodni rejstfik,
ARES, zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti). Osobni udaje ziskavame i od jinych osob, napfiklad
osob, které pIni zavazky ze smluv (kontaktni osoby, zastupci zakazniku), ¢i osob, které jsou dotéeny
poskytovanim sluzeb (posSkozené osoby, organy vefejné moci apod.). Dale osobni Udaje ziskavame
od organ( ¢innych v trestnim Fizeni, soudd, insolvenénich spravci, exekutord.

7. UCELY ZPRACOVANI
Shromazdujeme a zpracovavame Vase osobni Udaje pro nize uvedené ucely:

a) jednani o smluvnim vztahu, uzavirani smluvniho vztahu, plnéni smlouvy a zména smiouvy,
ukonc¢eni smlouvy, pfevod sluzby na nového odbératele,

b) poskytovani sluzeb, méfeni spotfeby poskytovanych sluzeb, zejména provadénim odectu
meéficich zafizeni pochlizkou a/nebo zadavanim pres ¢tecky do elektronické aplikace, dalkové
odecdty,

c) dodavka zbozi, jeho udrzba a servis, zejména dodavka domovnich gistiren odpadnich vod a
zafizeni na upravu vody

d) poskytovani laboratornich sluzeb, identifikace mist odbéru,

e) geodetické zaméfeni siti v terénu, sledovani stavu vodohospodarskych siti, udrzba siti,
odstranovani jejich poruch, havarii,

f)  identifikace zneuzivani siti, zejména neopravnény odbér pitné vody, neopravnéné vypousténi
odpadnich vod,

g) projekeni €innost spojena s vystavbou, udrzbou &i vyménou pfipojek, zejména projektovani,
budovani, pfipojovani a odpojovani vodovodnich a kanalizaénich pfipojek,

h) FeSeni pozadavkl v zakaznickych centrech a na call centru,

i)  FeSeni reklamaci sluzeb, zjiStovani vad poskytovanych sluzeb, a jejich odstranovani,

j)  vyuctovani sluzeb — vystavovani pland zaloh, faktur, splatkovych kalendafl, zpracovani
plateb,

k) vymahani pohledavek,

[)  sledovani kvality nasich sluzeb a spokojenosti zakaznikd,

m) informovani o novém zboZi a sluzbach,

n) plnéni nasich pravnich povinnosti,

0) ochrana naSich prav a opravnénych zajmu.

8. ZPUSOB ZPRACOVAVANi OSOBNIiCH UDAJU A ZPUSOB ZAJISTENi JEJICH OCHRANY

Osobni udaje nasSich zakaznikd duasledné chranime. Osobni Udaje zachycené na listinach jsou
uchovavany v Sanonech v uzamykatelnych skfinich a uzamykatelnych mistnostech. Osobni udaje
zachycené v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpedeném uloZisti. V pfipadé vyuzivani
cloudovych ulozist, jsou tato umisténa vzdy v ramci Evropské unie.

K tomu, aby nasSi pracovnici mohli pracovat s VaSimi osobnimi udaji zachycenymi v elektronicke
podobé, musi se nejprve pfihlasit heslem do svého pocitate. Pak se musi pod jinym heslem pfihlasit
do informacniho systému (SW), v jehoz databazi jsou ulozeny osobni Udaje. Jsou stanoveny r(izné
urovneé pristupovych prav, tj. nas pracovnik se nedostane ke vSem Vasim osobnim udajim, ale jen k
tém, které potfebuje pro vykon své prace. Informacni systém monitoruje a uchovava, kdo a kdy
osobni udaje ménil, doplfioval.
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S osobnimi udaji pfichazeji do styku jen vybrané osoby, které jsou nalezité proskoleny a vazany
mi¢enlivosti.

Snazime se pfijimat dal§i vhodna bezpe&nostni opatfeni, abychom ochranili Vase osobni udaje pfed
jakoukoli nahodnou ztratou, zni€enim, zneuzitim, poskozenim a neopravnénym nebo nezakonnym
pfistupem.

9. DOBA UCHOVAVANIi OSOBNICH UDAJU

Va8e osobni Udaje uchovavame po dobu trvani smlouvy, abychom mohli poskytovat nase zboZzi
a/nebo sluzby. Po ukoneni smluvniho vztahu a vyporadani veskerych zavazkd plynoucich &i
souvisejicich se smlouvou uchovavame Va$e osobni udaje po nezbytné nutnou dobu, a to po dobu,
ktera je vyzadovana pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (napf. zakon &. 563/1991 Sb., o uletnictvi, zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmud, zakon ¢&.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon() nebo po dobu kterou
doklady potfebujeme pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmud. Doba uchovani osobnich udaju
je stanovena zejména podle obecnych a specialnich objektivnich promléecich Ihit podle zakona &.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Pfi nakladani s osobnimi udaji aplikujeme princip minimalizace, coZ znamena, Ze jakmile uplyne doba,
po kterou jsme opravnéni uchovavat dany osobni udaj, tak osobni udaj vymazeme ¢€i anonymizujeme
v naSich databazich. Mame nastavena pfisna vnitfni pravidla uchovavani osobnich udaja, ktera
zajistuji, Ze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni nebo povinni.

10. KOMU OSOBNIi UDAJE ZPRiSTUPNUJEME
Ziskané osobni udaje mohou byt z nasi strany zpfistupnény pouze témto kategoriim tfetich osob:

a) v ramci plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy, a to zejména soudim,
organum ¢innym v trestnim fizeni, spravclim dané, soudnim exekutorim, organtim dohledu v
ramci vykonu jejich zakonnych pravomoci (vodopravni Ufady, organy ochrany vefejného
zdravi, zivnostenské ufady, inspekce prace), stavebnim ufadim pro potfeby stavebniho a
uzemniho fizeni, aj.,

b) zpracovatelim, tedy osobam, s nimiz uzavfeme smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ktefi
poskytuji dostate&né zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany poskytnutych
udaja,

c) dalsim osobam, pokud je to nezbytné pro ochranu naSich prav a pravem chranénych zajm,
napf. vymahacim spole¢nostem, advokatim, exekutordm apod., v rozsahu nezbytném pro
uplatnéni nasich narokd,

d) pojistovnam, spravnim ufadum a soudim v pfipadé nehody a jiné udalosti, kdy jde o zdravi
nebo majetek osob,

e) dalSim subjektliim, které jsme poveéfili k plnéni ¢asti smluvnich a zakonnych povinnosti, nebo
které poskytuji doplfikové sluzby k naSim sluzbam, zpravidla se jedna o spoleCnosti ze
Skupiny,

f) osobé, kterou jste povéfili k pInéni Vasich smluvnich & zdkonnych povinnosti.

11. NAHRAVANI TELEFONICKYCH HOVORU A JINA ZPRACOVANI

V pfipadé, Ze s Vami z néjakého divodu potfebujeme mluvit, nechceme marnit Vas ¢as zbyteénym
natahovanim hovoru. Proto kdyz Vam volame, nefikame pokazdé, Ze telefonni hovor je nahravan.
Pokud nam ale nékdo vola na zakaznickou linku, nevime, kdo vola, a proto volajiciho na nahravani
hovoru vzdy upozorfiujeme. Telefonickou komunikaci zpravidla nahravame, a poté systematicky
uchovavame proto, aby nahravky mohly byt vyuzity za ucelem ovéfeni spravného pochopeni projevu
vule stran vedoucich hovor a prokazani plnéni nasich povinnosti. Nahravky rovnéz mohou slouzit pro


http://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/40374/1/2?vtextu=dani%20z%20p%C5%99%C3%ADjmu#lema1
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ochranu naSich prav a opravnénych zajmG zejména v pfipadném soudnim ¢i spravnim fFizeni.
Obdobné zpracovavame také nasi vzajemnou pisemnou komunikaci, a to i elektronickou.

Dovolujeme si Vas také informovat, ze pro Ucely bezpecénosti osob, ochrany zdravi a naSeho majetku
jsme instalovali kamerové systémy a zpracovavame zaznamy z kamer.

Konec¢né si Vas dovolujeme informovat, Ze naSe webové stranky vyuzivaji tzv. cookies. Cookies jsou
kratké textové soubory, které webova stranka odeSle do prohlizeCe. Umoziiuje webu zaznamenat
informace o VasSi navstévé, napfiklad preferovany jazyk a dalSi nastaveni. V pfipadé, ze mate ve
webovém prohlizeli povoleny cookies, jsou zpracovavany zaznamy o Vasem chovani na webové
strance za ucelem vylepSeni provozu naSich webovych stranek. Ukladani cookies Ize zakazat v
nastaveni webového prohlizeCe. Zakazem cookies se mohou stat nékteré funkce webovych stranek
nedostupnymi.

12. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pokud uplatnite jakékoliv Vase pravo dle GDPR, informujeme o pfijatém opatfeni kazdého pfijemce,
kterému byly VaSe udaje poskytnuty, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude vyzadovat
nepfiméfené usili.

K uplatnéni nize uvedenych prav je nutné, abyste se identifikovali, abychom predesli vyzrazeni Vasich
osobnich udaju tfeti osobé, pro tento Ucel musi byt Vase zadost podana pouze témito zplsoby -
osobné nanasich kontaktnich mistech, jejichz seznam naleznete na internetové adrese
http://www.celakovak.cz, pisemné s Vasim ufedné ovéfenym podpisem nebo elektronickou cestou, pfi
které je jednoznacné ovéfena VasSe identita (napf. prostfednictvim Vasi datové schranky,
elektronickou postou s pfipojenim zaru€eného elektronického podpisu). Pokud Zadost podate jinym
zpUsobem, napfiklad telefonicky nebo prostym e-mailem, nebudeme Vas moci jednoznaéné
identifikovat a budeme Vas vyzyvat k identifikaci.

Odpovime Vam nejpozdéji do jednoho mésice po obdrZeni Vasi Zadosti, pfi¢emz si v8ak vyhrazujeme

pravo tuto Ih(tu prodlouzit o dva mésice.

12.1 Pravo na opravu a pristup
Podle platné pravni Upravy mate pravo na pfistup k Vasim osobnim udajim a opravu osobnich
udaju, které s nami sdilite. Pfijimame pfiméfena opatfeni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat
VaSe osobni Udaje pfesné a aktualni. Vzdy nas muzZete kontaktovat s dotazem, zda stale
zpracovavame Vase osobni Udaje a jaké jsou. Pokud zjistite, Ze jsou Vase osobni udaje, které
zpracovavame, nepfesné nebo nelplné, mizete nas o aktualizaci (opravu) Vasich osobnich
Udaju pozadat. Ovéfime Vasi identitu a Vase osobni udaje zaktualizujeme.

12.2 Pravo na vymaz osobnich udajt
Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani svych osobnich udaji. Pokud nas oslovite s takovou
Zadosti, smazeme bez zbytecného odkladu vSechny VaSe osobni udaje, které mame, pokud
Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti nebo
ochranu nasich prav a opravnénych zajmu aj.

12.3 Odvolani souhlasu
V pfipadé, ze nékteré VasSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, mizete
svUj souhlas kdykoliv odvolat bez uvedeni divodu. Vase osobni Udaje zablokujeme proti
jakémukoliv dalSimu zpracovani. Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani Vaseho souhlasu
nema vliv na zakonnost jakéhokoliv zpracovani provadéného na zakladé VaSeho dfive
udéleného souhlasu a nedotkne se ani udajud, které zpracovavame na zakladé jinych pravnich
tituld.
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12.4 Zpristupnéni a prenositelnost osobnich tdaju

12,5

12.6

Pravo na pfenositelnost Udajli se uplatni pouze ve vztahu k udajim, které jsme ziskaly od vas,
je zalozené na zakladé smlouvy a probiha automatizované.

Mate pravo ziskat osobni udaje tykajici se Vasi osoby a osobni udaje, které jste nam poskytli a
to v bé&zné pouzivaném a strojové CitelIném formatu. Pokud to budete pozadovat, zaSleme Vase
osobni Udaje tfeti strané (jinému spravci udaju), kterou uvedete ve Vasi zadosti, pokud takovy
pozadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob, a pokud bude technicky
proveditelny.

Omezeni zpracovani a pravo vznést namitku

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, napf. v pfipadé, kdy
zpochybriujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat VasSe osobni udaje,
omezime zpracovavani Vasich osobnich udaju na nezbytné minimum (ulozZeni), a pfipadné je
budeme zpracovavat pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych divod( pfedepsanych
platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani
Vasich osobnich udaji pokracovat, budeme Vas o tom bez zbyteéného odkladu informovat.

V pfipadé zpracovani Vasich osobnich (daju na zakladé naSich opravnénych zajm(l, mate
moznost podat proti takovému zpracovani namitku, ktera ma za nasledek omezeni zpracovani.
Stiznost u Gfadu pro ochranu osobnich udajt

Mate pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovavani Gdaji u Ufadu pro ochranu
osobnich udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

Priibézné budeme tyto informace o zpracovani osobnich Udajl upravovat a aktualizovat. Jakékoliv
zmény téchto Informaci se stanou G¢innymi okamzikem jejich zvefejnéni.

Neprovadime zadné automatické rozhodovani nebo profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky,
nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.



